المحاضرة الخامسة: وظائف الرأي العام وقوانينه
اولا: وظائف الرأي العام: 
ومن أهم وظائف الرأي العام هي:
1. تحديد أو تجديد او تبديد المعايير الاجتماعية، فهو يضع القوانين ويضع الدساتير وهو يعبر عن رغبات الجمهور، والرأي العام قوة كبيرة تصدر حكمها في الحال على السلوك الذي ينتهك حرمة المعايير الاجتماعية والاخلاق او التقاليد او القانون. 
1. مساندة الهيئات الحكومية والمؤسسات الاجتماعية والجمعيات الخيرية والتشكيلات السياسية، وبدون هذه المساندة يتجمد نشاطها، فكل هذه الهيئات او المؤسسات توضع في امتحان امام الرأي العام.
1. رعاية المُثل والقيم الاجتماعية ودعم الخلفية الاخلاقية، فهو يدعمها في المجتمع كونها تحافظ على كيان هذا المجتمع، وتعمل على حفظ توازنه، وتقوية اواصره الاجتماعية.
1. إذكاء الروح المعنوية العامة ورفع حماسها نحو القضايا العامة والمهمة، وهو يعمل على تنشيط اهتمام الافراد ويجعل منهم قوة ملتحمة وراء القضايا العامة في وسط آمن.

ثانيا: قوانين الرأي العام:-
يحدد الباحثون في مجال الرأي العام عدة قوانين عامة، يمكن أن يسترشد بها المهتمون بدراسة واستطلاع الرأي العام، وأهم هذه القوانين:
1. الرأي العام شديد الحساسية بالنسبة الى الاحداث العامة.
1. الاحداث الاستثنائية الضخمة قد تغير الرأي العام الى النقيض بصفة مؤقتة، ولا يستقر الرأي العام على وضع معين الا بعد مرور فترة وحتى تتضح الامور.
1. يتقرر الرأي العام بالأحداث اكثر من الاقوال، الا اذا نشرت الاقوال على انها احداث.
1. عندما يكون الرأي العام غير متبلور، ويكون الجمهور قابل للاستهواء، باحثاً عن بعض التفسيرات من مصدر موثوق به، فأن التصريحات الشفهية وبيان طرق العمل تصبح لها اهمية بالغة.
1. الرأي العام يستجيب للأحداث اكثر مما يشعر بها مقدماً.
1. يتقرر الرأي العام على أساس المصالح الذاتية.
1. إذا شعر الناس ان مصالحهم مهددة بالخطر فأن الرأي العام يبقى منفعلاً لفترة طويلة.
1. من الصعب نسيان تغير الرأي العام المبني على أساس المصالح الذاتية.
1. عندما تتأثر المصالح الذاتية يحتمل أن يسبق الرأي العام السياسة الرسمية.
1. يبدي الناس اراء اكثر ويتمكنون من تكوين أراء بسهولة أكثر بالنسبة الى الاهداف في حالة
اختيار وسائل تحقيق هذه الاهداف .
1. الرأي العام كالرأي الفردي ملون بالرغبة، فعندما يكون الرأي العام مبنيا على الرغبة اكثر من بنائه على المعلومات فأنه يحتمل ان يتغير تغيراً شديداً مع الحوادث.


















